Zavod zdravstvenog osiguranja
Zenicko-dobojskog kantona

UPUTSTVO
o postupku obrade zahtjeva za refundaciju naknade plate
za vrijeme privremene sprijeéenosti za rad

Juni, 2020. godine



Na osnovu ¢lana 26. Statuta Zavoda zdravstvenog osiguranja
Zenicko-dobojskog kantona ("Sluzbene novine ZDK", broj: 11/16 i1 9/19) i €lana
9. stav (2) Pravilnika o refundaciji naknade plate za vrijeme privremene
sprijeCenosti za rad na teret sredstava Zavoda zdravstvenog osiguranja
Zeni¢ko-dobojskog kantona (u daljem tekstu: Pravilnik), direktor Zavoda
zdravstvenog osiguranja Zeni¢ko-dobojskog kantona (u daljem tekstu: Zavod)
donosi

UPUTSTVO
o postupku obrade zahtjeva za refundaciju naknade plate
za vrijeme privremene sprije€enosti za rad

Clan 1.
(Uvodne odredbe)

Ovim Uputstvom utvrduje se postupak podnoSenja i obrade zahtjeva za
refundaciju naknade plate za osiguranika koji je privremeno sprije€en za rad
zbog bolesti ili povrede, ukoliko je privremena sprijeCenost za rad utvrdena
pod uslovima i na nacin utvrden Zakonom o zdravstvenom osiguranju (u
daljem tekstu: Zakon), Pravilnikom o postupku i kriterijima za utvrdivanje
privremene sprijeenosti za rad zbog bolesti, povrede ili drugih okolnosti
("Sluzbene novine FBiH", broj: 3/17) i Pravilnikom o refundaciji naknade plate
za vrileme priviemene sprijeCenosti za rad na teret sredstava Zavoda
zdravstvenog osiguranja Zeni¢ko-dobojskog kantona.

Clan 2.
(Obracun i isplata naknade plate)

(1) Obradun i isplatu naknade plate za osiguranika od prvog dana privremene
sprijeCenosti za rad pa sve dok ta sprije€enost za rad traje, vrdi poslodavac
(pravno li fiziCko lice - obveznik obrauna i isplate doprinosa) kod kojeg je
osiguranik zaposlen u skladu sa Zakonom.

(2) lzuzetno, obraCun i isplatu naknade plate kada ona pada na teret
sredstava obaveznog zdravstvenog osiguranja, vrsi Zavod:

a) za osiguranika koji je privremeno sprijecen za rad zbog povrede na radu ili
oboljenja od profesionalne bolesti u slu€aju ste€ajnog postupka kod pravnog ili
fizickog lica kod kojeg je osiguranik zaposlen

b) za osiguranika kojem je prestao radni odnos odnosno obavljanje djelatnosti
liénim radom, a najvise 30 dana od dana prestanka radnog odnosa odnosno
prestanka bavljenja djelatno$¢u li€nim radom, ako u tom periodu jo$ uvijek
postoji privremena sprije€enost za rad
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Clan 3.
(Zahtjev i prilozi uz zahtjev)

(1) Uz ovjeren i potpisan Obrazac - ZAHTJEV ZA REFUNDACIJU NAKNADE
PLATE u 2 primjerka sa ta¢no popunjenim svim rubrikama, podnosilac
zahtjeva obavezan je priloZiti sliedece:

1.1.) Obrazac - IZVJESTAJ O PRIVREMENOJ SPRIJECENOSTI ZA RAD koji
je u cjelosti popunjen, potpisan i ovjeren pe&atom od strane ovlastenih lica
(izabranog ljekara i poslodavca) [Prilog 2 Pravilnika o postupku i kriterijima za
utvrdivanje privremene sprijeenosti za rad osiguranika ("SluZbene novine
FBiH", broj: 3/17)];

1.2.) Obrazac - NALAZ | OCJENA OVLASTENOG - IZABRANOG DOKTORA
MEDICINE [Prilog 5 Pravilnika o postupku i kriterijima za utvrdivanje
priviemene sprijeenosti za rad osiguranika ("Sluzbene novine FBiH", broj:
3/17)]. Ovaj obrazac se dostavlja za osiguranike u slugajevima kada troskovi
refundacije naknade plate padaju na teret Zavoda od prvog dana privremene
sprijeCenosti za rad u skladu sa ¢lanom 42. tadka 3. - 5. Zakona;

1.3.) Obrazac - NALAZ, OCJENA | MISLJENJE PRVOSTEPENE
LJEKARSKE KOMISIJE [Prilog 3 Pravilnika o postupku i kriteriima za
utvrdivanje privremene sprijecenosti za rad osiguranika ("SluZzbene novine
FBiH", broj: 3/17)]. Ovaj obrazac se dostavlja u sluéajevima kada je osiguranik
na bolovanju duze od 42 dana;

1.4.) Obrazac - NALAZ, MISLJENJE | OCJENA DRUGOSTEPENE
LJEKARSKE KOMISIJE [Prilog 4 Pravilnika o postupku i kriterijima za
utvrdivanje privremene sprijecenosti za rad osiguranika ("SluZzbene novine
FBiH", broj: 3/17)]. Ovaj obrazac se dostavlja kada je izjavljen prigovor na
nalaz, ocjenu i misljenje prvostepenog organa;

1.5.) Obrazac - NALAZ, OCJENA | MISLJENJE INSTITUTA ZA MEDICINSKO
VJESTACENJE ZDRAVSTVENOG STANJA. Ovaj obrazac se dostavlja kada
priviemena sprijeCenost za rad traje neprekidno ili sa prekidima ukupno 12
mjeseci za istu bolest u toku 2 kalendarske godine u kom periodu je izvréena
ocjena nadleZznog organa za medicinsko vje$tagenje;

1.6.) Obrazac ZR-LD - Dokaz o visini ostvarene plate u mjesecu koji prethodi
mjesecu u kome je nastupila privremena sprijeenost za rad i visini ostvarenih
plata za 6 mjeseci prije mjeseca koji prethodi mjesecu u kojem je nastupila
priviemena sprijeCenost za rad. Original ovog obrasca se popunjava i
dostavlja za osiguranika za kojeg se prvi put podnosi zahtjev za refundaciju
naknade plate. Obrazac mora biti potpisan od strane ovlastenog lica i ovjeren
pe€atom podnosioca zahtjeva;

1.7.) Dokaz o isplati plate osiguraniku za mjesec za koji se podnosi zahtjev za
refundaciju (ovjerena platna lista);

1.8.) Ovjerena specifikacija o isplacenoj plati za mjesec za koji se podnosi
zahtjev za refundaciju.



Clan 4.
(Obrada zahtjeva)

(1) Obrada zahtjeva vrsi se u Poslovnici, a refundacija naknade plate vrsi se
uplatom sredstava na raéun podnosioca zahtjeva.

(2) Obrada i refundacija naknade plate vrsi se u roku koji ne moze biti duzi od
45 dana od dana kompletiranja dokumentacije uz zahtjev.

(3) Nakon $to zaprimi zahtjev, referent u Poslovnici provjerava da li je uz
zahtjev dostavljena dokumentacija utvrdena u ¢lanu 3. ovog Uputstva.

(4) Ukoliko se utvrdi da uz zahtjev nije priloZena dokumentacija iz ¢lana 3.
ovog Uputstva, e-mail-om ili pismenim putem uz povratnicu obavjeStava se
podnosilac zahtjeva sa pozivom da dopuni dokumentaciju u roku od 7 dana od
dana prijema obavjestenja.

(5) Ukoliko u ostavljenom roku podnosilac zahtjeva ne dostavi potrebnu
dokumentaciju, odnosno ne izvr$i ispravku dokumentacije u cjelosti ili
djelimi€no, obavjestava se o razlozima neodobravanja sredstava u cjelini ili
djelimi€no, te mu se vraca cjelokupna dokumentacija odnosno ako je osporen
dio zahtjeva vrata se samo dokumentacija koja se odnosi na osporeni dio.
Dokumentacija se vra¢a sa povratnicom.

(6) Zahtjev se moze priznati u cjelosti, djelimi¢no ili osporiti u cjelosti.

(7) Zahtjev se priznaje djelimi¢no ili osporava u cjelosti ukoliko isti nije
podnesen u skladu sa Pravilnikom.

(8) Podnosilac zahtijeva se o Cinjenicama iz tatke (6) i (7) obavjestava
pismenim aktom (Obrazac - OBAVIJEST O PODNESENOM ZAHTJEVU ZA
REFUNDACIJU NAKNADE PLATE).

(9) Pismeni akt iz tatke (8) ovog ¢lana kojeg izraduje Poslovnica, mora da
sadrzi obrazlozZenje.

Clan 5.
(Visina naknade plate za vrijeme privremene sprijeéenosti za rad)

(1) Naknadu plate obra¢unava Poslodavac u skladu sa Zakonom u visini od
80% od osnovice.

(2) lzuzetno, u skladu sa ¢lanom 47. stav 2. Zakona, osnovica za obracun
naknade plate je 100% u sljedeéim slu¢ajevima:
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a) za vrileme privremene sprijeCenosti za rad zbog povrede na radu ili
oboljenja od profesionalne bolesti

b) za vrijeme privremene sprijeCenosti za rad zbog bolesti i komplikacija
prouzrokovanih trudnoéom ili porodajem

c) za vrijeme privremene sprijecenosti za rad zbog transplatacije Zivog tkiva i
organa u Korist druge osobe

Clan 6.
(Utvrdivanje visine naknade plate koja se refundira)

(1) Osnovica za obracun refundacije naknade neto plate koja pada na teret
sredstava Zavoda je plata isplaéena u mjesecu koji prethodi mjesecu u kojem

je nastupila privremena sprijeCenost za rad u procentu od 80% odnosno
100%.

(2) Osnovica za refundaciju naknade plate za osiguranika koji je istovremeno i
obveznik uplate doprinosa (samostalni djelatnik) je osnovica na koju je
obraCunavao i uplaéivao doprinose za obavezna osiguranja, umanjena za
zakonom propisane doprinose iz osnovice. Osnovice za obraéun doprinosa
odredenih obveznika za svaku godinu propisuje Federalni ministar finansija.

(3) Za obveznike doprinosa koji doprinose obradunavaju na umanjenu
osnovicu (rudnici uglja, tekstilna industrija, koZna industrija, industrija obuce i
nisko akumulacijske djelatnosti tradicionalnih esnafskih zanata) refundira se
najniza naknada plate prema Opstem kolektivnom ugovoru u Federaciji BiH,
koja se dobije tako $to se najniza posliednja objavljena satnica mnozi sa
brojem sati u mjesecu za koji se vrsi refundacija naknade plate.

(4) Za obveznika koji je u radnom odnosu sa poslodavcem - rezidentom
Federacije BiH a koji je upu¢en na rad ili stru¢no usavr§avanje u inostranstvo,
kao i za obveznika zaposlenog u inostranstvu kod inostranog poslodavca,
osnovica za refundaciju naknade plate je njegova isplacena neto plata, s tim
da ta osnovica ne moze biti niza od prosje¢ne plate Federacije BiH ostvarene
u periodu od | - IX mjeseca prethodne kalendarske godine. Pravo na
refundaciju naknade plate u ovom slucaju se ostvaruje ukoliko je poslodavac
izvrSio uplatu doprinosa na isplaéenu platu, a najmanje na iznos prosje¢ne
neto plate Federacije BiH za period | - IX mjeseca prethodne kalendarske
godine. -

(5) Osnovica za refundaciju naknade plate za obveznika koji je na teritoriji
Federacije BiH zaposlen kod humanitarne organizacije nerezidenta
Federacije BiH je njegova plata, s tim da ta osnovica ne moze biti niza od
prosjeCne plate Federacije BiH u periodu | - IX mjeseca prethodne
kalendarske godine. Pravo na refundaciju naknade plate u ovom sluéaju se
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ostvaruje ukoliko je poslodavac izvrSio uplatu doprinosa na ispla¢enu platu, a
najmanje na iznos prosjeéne neto plate Federacije BiH za period | - IX
mjeseca prethodne kalendarske godine.

(6) Iznos koji je obracunat iz stava (1) ovog ¢&lana ne moze biti vidi od 80%
odnosno 100% osnovice koju ¢ini prosjek iznosa isplacenih neto plata
osiguranika na koju je obraunavan i uplaéivan doprinos za obavezno
zdravstveno osiguranje u posliednjih 6 mjeseci prije nastupanja privremene
sprijeCenosti za rad, ne uzimajuéi u obzir mjesec koji prethodi mjesecu u kome
je nastupila privremena sprije€enost za rad osiguranika, a najviSe do
prosjeCne neto plate Federacije BiH ostvarene u periodu | - IX mjeseca iz
prethodne kalendarske godine.

(7) Ukoliko osiguraniku nije ispladivana plata u posljednjih 6 mjeseci ne
uzimajuéi u obzir mjesec koji prethodi mjesecu u kome je nastupila
privremena sprijeCenost za rad, iznos koji ¢e Zavod refundirati je 80%
odnosno 100% prosje€ne neto plate Zeni¢ko-dobojskog kantona objavljene u
mjesecu za koji se podnosi zahtjev za refundaciju, a ne vise od 80% odnosno
100% iznosa neto plate koja je osiguraniku isplac¢ena u mjesecu koji prethodi
mjesecu u kome je nastupila privremena sprije¢enost za rad.

(8) Ukoliko osiguranik nije ostvario platu u mjesecu koji prethodi mjesecu kada
je nastupila privremena sprije€enost za rad i nije ostvario platu u posljednjih 6
mjeseci prije mjeseca u kome je nastupila privremena sprijeéenost za rad,
osnovica za obraCun refundacije naknade plate je prosje¢na neto plata
ZeniCko-dobojskog kantona objavljena u mjesecu za koji se podnosi zahtjev
za refundaciju.

(9) Iznos sredstava koji Zavod refundira iz stava (1), (6), (7) i (8) ovog &lana ne
moZe biti viSi od iznosa koji je poslodavac isplatio osiguraniku na ime naknade
plate po osnovu privremene sprijeCenosti za rad za mjesec za koji podnosi
zahtjev za refundaciju naknade plate.

(10) Ukoliko osiguranik nije ostvario punu platu u mjesecima koji se uzimaju
kao osnovica za obracun naknade plate, ista se raduna na nadin da se
ostvarena zarada dijeli sa brojem sati koje je osiguranik radio i mnozi sa
propisanim fondom sati za taj mjesec.

(11) Ukoliko je osiguraniku isplacena naknada plate za dio fonda radnih sati u
tekucem mjesecu, iznos za refundaciju naknade plate koji se priznaje za cijeli
mjesec dijeli se sa propisanim fondom sati mjeseca u kome je isplacena
naknada i mnoZi sa brojem sati za koje je isplacena naknada plate.
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Clan 7.
(Najnizi iznos naknade plate koja se refundira od strane Zavoda)

(1) Najnizi iznos refundacije naknade plate koji se ispladuje na teret sredstava
obaveznog zdravstvenog osiguranja ne moze biti nizi od iznosa najnize plate
utvrdene OpsStim kolektivnim ugovorom za teritoriju Federacije BiH prema
posliednjem objavlienom podatku, izuzev u slu¢ajevima utvrdenim ovim
Pravilnikom. 1znos najniZze refundacije naknade plate se raduna tako §to se
najniza satnica pomnozi sa brojem sati mjeseca za koji se vr$i refundacija.

(2) Ukoliko podnosilac zahtjeva isplacuje platu niZzu od najnize plate iz stava (1)
ovog Clana, izvrsit ¢e se refundacija iznosa koji je isplatio.

Clan 8.
(Akt kojim se odobrava, odnosno osporava refundacija naknade plate)

(1) Nakon provedenog postupka utvrdenog ovim Uputstvom, Poslovnica je
obavezna obavjestiti podnosioca zahtjeva pismenim aktom [obrazac iz ¢lana 4.
stav (8)] kojim se odobrava ili osporava refundacija naknade plate.

(2) Jedan primjerak akta iz stava (1) ovog &lana Poslovnica uz pratecu
dokumentaciju dostavlja Sluzbi za finansijske i raéunovodstvene poslove na
kontrolu. Nakon $to kontrolori u Sluzbi za finansijske i radunovodstvene
poslove izvrSe kontrolu, akt dostavljaju na knjizenje i dalju realizaciju.

Clan 9.
(Isplata odobrenog povrata)

(1) Refundaciju naknade plate vr§i Zavod uplatom sredstava na racun
podnosioca zahtjeva.

(2) Refundacija naknade plate vrsi se u roku od 45 dana od dana podno$enja
zahtjeva.

Clan 10.
(Vodenje evidencije)

(1) Evidenciju o svim odobrenim zahtjevima za refundaciju naknade plate za

vrijeme privremene sprijeCenosti za rad vodi Poslovnica na obrascu -
EVIDENCIONI LIST.

(2) Podatke o privremenoj sprijeCenosti za rad za svakog osiguranika vodi
Poslovnica u aplikaciji HCFIS.



Clan 11.
(Nadzor)

(1) Rukovodioci i referenti u poslovnicama Zavoda odgovorni su za
provodenje ovog Uputstva.

(2) Nadzor nad sprovodenjem ovog Uputstva sprovodi $ef Sluzbe za
finansijske i racunovodstvene poslove.

Clan 12.
(Obrasci)

(1) Obrasci iz €lana 3. stav (1) [tacka 1.6.)], Clana 4. stav (8) i ¢lana 10. stav (1)
sastavni su dio ovog Uputstva i obavezni su u primjeni.

Clan 13.
(Prelazne i zavrsne odredbe)

Ovo Uputstvo primjenjuje se na sve zahtjeve za refundaciju naknade plate
pristigle u Zavod nakon 23.03.2020. godine.

Broj:d4-S¥2 /20
Zenica,_0 2 -0§- 20202020. godine




ZAHTJEV ZA REFUNDACIJU NAKNADE PLATE

Naziv poslodavca:

Adresa poslodavca:

Kontakt telefon:

E-mail adresa:

Ziro-raéun:

SPISAK
isplacenih naknada plata za vrijeme privremene sprijeCenosti za rad na teret sredstava
Zavoda zdravstvenog osiguranja Zenicko-dobojskog kantona

POSLOVNICA
1 2 3 4 5 6
Redni Prezime i ime Fnddan o  Ossencaas Period Iznos naknade zg
. X A nesposobnosti |obradun naknade -
broj osiguranika refundiranje
za rad plate

od

do

Obracun izvrsio:

M.P.

UKUPNO:

0,00

Potpis ovlastenog lica:




| Obrazac ZR - LD |

Naziv i adresa poslodavca

ID broj poslodavca:

POTVRDA

O ostvarenoj plati za vrijeme od do
Radnik JMB:

iz roden nalazi se u
radnom odnosu od

U oznaéenom vremenu ostvario je licni dohodak.

Mjesec
Neto plate isplaéene u posljednjih 6 mjeseci ne
racunajuci mjesec koji prethodi mjesecu u kome je
nastupila privremena sprije¢enost za rad
Mjesec Sati Plata
Neto plata isplacéena Sati
u mjesecu koji
prethodi mjesecu u
kojem je nastupila
privremena
sprije€enost za rad
Plata
UKUPNO: 0,00 0,00
NAPOMENA:
Potpis ovlastenog lica
Mijesto: M.P.

Dana:




Bosna i Hercegovina
Federacija Bosne i Hercegovine
Zenicko-dobojski kanton
Zavod zdravstvenog osiguranja Zenicko-dobojskog kantona

Broj:
Datum:

POSLOVNICA:

Naziv i adresa podnosioca zahtjeva:

PREDMET: Obavijest o podnesenom zahtjevu za refundaciju naknade plate

Na osnovu primljenog zahtjeva za refundaciju naknade plate od

te izvrSene kontrole pravilnosti obra¢una, dat je nalog da se na teret sredstava
Zavoda zdravstvenog osiguranja Zeni¢ko-dobojskog kantona doznace sredstva za period:

IZNOS ZAHTJEVA: UMANJENO: UKUPNO PRIZNATO:

0,00

Sredstva €e biti isplacena na Ziro-ratun poslodavca:

NAPOMENA:
DOSTAVLJENO: SEF POSLOVNICE
1x Naslovu
1x Sluzba za finansijske i racunovodstvene poslove
ZZ0 ZDK

1x ala



Bosna i Hercegovina
Federacija Bosne i Hercegovine

Zavod zdravstvenog osiguranja Zeni¢ko-dobojskog kantona

EVIDENCIONI LIST

Prvi dan sprije¢enosti za rad

Osnov za nadoknadu licnog dohotka

UZROK SPRIJECENOSTI ZA RAD

Skra¢eno radno vrijeme

bolest nesre¢a na profes. njega élana | . 4 trudnoéa i L
L . izolacija pratilac . majki ostalo
TBC ostalo poslu oboljenje porodice porodaj
PODACI O IZVRSENIM ISPLATAMA
Isplata za period
0,

Datim $IFRA OBOLJENJA | VRSTA % od broj Iznos
isplate osnova od do i

sati

Potpis ovlastenog lica




